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Appendice 3

Strategie e risultati relativi
alle aree d'azione orientate
al contesto esterno
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La tabella A.3.1 mostra il quadro di alcune dinamiche economico sociali, ambientali, inscrivibili nei
settori strategici nei quali AncilLab opera, in coerenza con gli indirizzi comunicati dalla controllante
Anci Lombardia, nelle quali sono identificati alcuni fabbisogni di stakeholder e obiettivi generali di
realizzazione di interventi direttamente o indirettamente, generando condizioni favorevoli, in-
fluenzanti la soddisfazione dei fabbisogni.

A ogni obiettivo generale di realizzazione & associato un obiettivo d’'impatto che intende fornire
indicazioni sulle modifiche del contesto economico sociale cui s’intendono contribuire con gli in-
terventi previsti nelle linee di attivita.

Nella tabella le criticita riscontrate e le opportunita per la creazione di valore emergenti dalle di-
namiche settoriali completano il quadro strategico di riferimento per Ancilab, integrando gli obiet-

tivi generali di realizzazione e i correlati fabbisogni degli stakeholder da soddisfare.

Quadro di riferimento strategico di AnciLab per ’anno 2022 per interventi rivolti al contesto

esterno

A3.1

Dinamiche contestuali nei
settori d’intervento sele-
zionati

Criticita / opportunita nel-
lo svolgimento delle di-
namiche contestuali

Obiettivi generali di realiz-
zazione / Obiettivi
d’impatto

Fabbisogni degli stakehol-
der da soddisfare

Dinamiche dei costi
dell’energia

Aumento dei costi
dell’energia per cittadini e
imprese (gas naturale,
energia elettrica).

Realizzazione di forme con-
trattuali pit adeguate con
produttori e distributori di
energia, in una logica di lotta
alla poverta energetica.
Obiettivo d’impatto: dimi-
nuzione dei costi
dell’energia, in una prospet-
tiva di sostenibilita.

Amministrazioni comunali,
Cittadini, Soggetti locali
profit e non profit (piccole
e medie imprese, terzo
settore, amministrazioni di
condominio, terzo settore,
ecc.): ottenere una diminu-
zione delle spese per ener-
gia elettrica e gas.

Dinamiche legate allo svi-
luppo sostenibile

Situazione climatica e am-
bientale con effetti globali
preoccupanti sulla vita
economico sociale.
Possibilita di acquisire ri-
sorse pubbliche per inter-
venti di sviluppo sostenibi-
le.

Realizzazione di iniziative di
sensibilizzazione sui temi
della sostenibilita e sulle
modalita di accedere alle ri-
sorse messe a disposizione in
tema di sviluppo della soste-
nibilita.

Obiettivo d’impatto: rende-
re sostenibile dal punto di
vista economico, ambientale
e sociale il pianeta a partire
dalle scelte territoriali.

Amministrazioni comunali,
Cittadini: acquisire infor-
mazioni sul tema dello svi-
luppo sostenibile.
Realizzare interventi in te-
ma di sostenibilita ambien-
tale utilizzando le risorse
pubbliche mese a disposi-
zione.

Dinamiche di esercizio dei
diritti sociali, del lavoro e di
cittadinanza.

Esistenza di forme di nega-
zione dell’ottenimento ed
esercizio legittimo dei dirit-
ti.

Realizzazione di iniziative di
sensibilizzazione sui temi
delle discriminazioni.
Obiettivo d’impatto: annul-
lamento di ogni forma di di-
scriminazione.

Cittadini: necessita di ac-
quisire maggiori conoscen-
ze sulla natura dei propri
diritti. Fabbisogno di ac-
quisire competenze per
contrastare le discrimina-
zioni.

Amministrazioni locali:
Fabbisogno di acquisire
competenze per contrasta-
re le discriminazioni.
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Dinamiche contestuali nei
settori d’intervento sele-
zionati

Criticita / opportunita nel-
lo svolgimento delle di-
namiche contestuali

Obiettivi generali di realiz-
zazione / Obiettivi
d’impatto

Fabbisogni degli stakehol-
der da soddisfare

Dinamiche di relazione
pubblico privato nello svi-
luppo di attivita di valenza
economico sociale.

Settori: sviluppo economi-
co, welfare, sviluppo di reti
e istituzioni.

Difficolta d’integrazione di
culture e normative di non
facile coordinamento in
tema di regolazione di ser-
vizi pubblici locali e di inte-
resse generale.

Diffusione prevalente di
culture di regolazione dei
rapporti fra pubblico e pri-
vato centrate su logiche
dello scambio nel mercato.
Possibilita di ottenere risul-
tati altrimenti non perse-
guibili per la debolezza dei
soggetti coinvolti.

Realizzazione di reti pubblico
/ privato di valenza econo-
mica e sociale.

Obiettivo d’'impatto: svilup-
po economico sociale, nel
rispetto dell’ambiente, dei
territori.

Comuni: necessita di ac-
quisire e applicare modelli
di relazione pubblico priva-
to diversificate tanto quan-
to sono le tipologie di rela-
zione possibili e gia inqua-
drate dalla normativa e
dall’esperienza.
Imprese/Terzo settore:
ottenere una maggiore
plasticita da parte della
pubblica amministrazione
nel gestire le relazioni eco-
nomiche e sociali, nel ri-
spetto delle proprie e spe-
cifiche caratteristiche giu-
ridiche e organizzative.

Processi di mantenimento
della legalita e di contrasto
alle mafie.

Difficolta nella selezione
dei soggetti cui affidare i
beni confiscati alle mafie.

Difficolta nell’acquisire e
allocare le risorse necessa-
rie per rendere disponibili i
beni confiscati alle mafie.

Sviluppo di soluzioni parteci-
pate per la gestione locale
dei beni confiscate alle ma-
fie.

Obiettivo d’impatto: annul-
lamento delle attivita diret-
tamente e indirettamente
connesse alle mafie.

Comuni: fabbisogno di as-
sistenza per la definizione
di modalita legittime ed
efficaci per individuare
soggetti in grado di gestire
i beni confiscati alle mafie.
Terzo settore: fabbisogno
di assistenza nella parteci-
pazione a procedure per la
gestione dei beni confiscati
alle mafie.

Dinamiche di sviluppo e dif-
fusione delle tecnologie in-
formatiche.

Difficolta nel definire e
strategie di sviluppo dei
sistemi ICT integrando i si-
stemi interni con le appli-
cazioni verticali gestite dal-
lo stato, regioni ed enti
pubblici centrali.

Ridotta capacita
d’investimento in innova-
zione ICT.

Realizzazione d’interventi di
assistenza allo sviluppo dei
sistemi informativi comunali
nelle fasi di programmazio-
ne, implementazione e con-
trollo.

Obiettivo d’impatto: diffu-
sione di standard piu alti di
produttivita economica, tra-
sparenza, efficacia ammini-
strativa attraverso la diversi-
ficazione il progresso tecno-
logico e I'innovazione

Comuni: fabbisogno di as-
sistenza nel definire pro-
grammi e
I'implementazione dei si-
stemi ICT.

Dinamiche di offerta e ac-
quisizione di competenze
professionali.

Difficolta nell’acquisire co-
noscenze in relazione ai
rapidi mutamenti delle
normative.

Difficolta nell’acquisire
competenze professionali
necessarie per affrontare
lo svolgimento di procedu-
re amministrative com-
plesse.

Realizzazione di interventi
per diffusione di conoscenze
presso le pubbliche ammini-
strazioni locali.

Obiettivo d’'impatto: svilup-
po competenze professionali
nel personale delle ammini-
strazioni locali.

Personale Comuni: richie-
sta di informazioni tempe-
stive e autorevoli sui mu-
tamenti della normativa.
Richiesta di acquisizione di
competenze orientate al
saper fare.
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Dinamiche contestuali nei
settori d’intervento sele-
zionati

Criticita / opportunita nel-
lo svolgimento delle di-
namiche contestuali

Obiettivi generali di realiz-
zazione / Obiettivi
d’impatto

Fabbisogni degli stakehol-
der da soddisfare

Dinamiche di integrazione e
di ricerca del benessere so-
ciale.

Costo elevato per i cittadini
dei servizi educativi in eta
prescolare.

Difficolta per le ammini-
strazioni comunali nei rap-
porti con le amministrazio-
ni centrali e regionali nella
gestione di finanziamenti
ottenuti per la realizzazio-
ne di servizi e per
I’espletamento di pratiche
connesse alla distribuzione
di contributi regionali alle
famiglie per abbassare le
rette dei servizi.

Difficolta per i cittadini
nell’espletare le procedure
per ottenere contributi per
abbassare gli oneri di ac-
€esso ai servizi.

Realizzazione di interventi di
assistenza alle amministra-
zioni locali sulla rendiconta-
zione di programmi finanzia-
ti, in tema di servizi educati-
vi.

Obiettivo d’impatto: svilup-
po della conciliazione dei
tempi di lavoro e di vita.

Comuni: fabbisogni di assi-
stenza nella gestione rap-
porti con le amministrazio-
ni centrali e regionali nella
gestione di finanziamenti
ottenuti per la realizzazio-
ne di servizi. Fabbisogni di
assistenza nella gestione
rapporti con i cittadini che
usufruiscono di contributi
regionali.

Dinamiche d’incontro do-
manda offerta di lavoro.

Persistente disoccupazione
giovanile.

Realizzazione di programma
di orientamento e inseri-
mento lavorativo, in partico-
lare dedicati ai giovani.

Obiettivo d’impatto: dimi-
nuzione della quota di gio-
vani disoccupati e aumenta-
re le loro competenze.

Cittadini: ottenere occa-
sioni d’inserimento lavora-
tivo in qualita di tirocinan-
te quale fattore facilitante
per conseguire
un’assunzione.

Imprese/Istituzioni pubbli-
che: acquisire personale
qualificato sui quali investi-
re.

Dinamiche di comunicazio-
ne pubblica.

Insufficiente diffusione
d’informazioni sulle attivita
svolte dalle amministrazio-
ni comunali, in una logica
di diffusione delle buone
pratiche, fra amministra-
zioni comunali e in favore
di un pubblico pit ampio.

Realizzazione di iniziative di
informazione multicanale
per la pubblica amministra-
zione locale e i suoi stake-
holder.

Obiettivo d’impatto: garan-
tire una completa informa-
zione sulle attivita svolte dal-
la pubblica amministrazione

Amministratori locali: fab-
bisogno di ricevere
un’informazione specifica-
tamente dedicata a soddi-
sfare le esigenze tipiche del
ruolo.

Dinamiche di contrasto agli
effetti delle calamita natu-
rali.

Difficile diffusione di cono-
scenze sui temi del contra-
sto delle calamita naturali.
Difficolta di coordinamento
fra amministrazioni pubbli-
che nel contrasto delle ca-
lamita naturali.

Difficolta nella gestione
delle situazioni che si de-
terminano in fase di rico-
struzione dopo il verificarsi

Realizzare interventi per la
gestione del post calamita
naturali.

Obiettivo d’impatto: svilup-
pare la capacita di adatta-
mento e risposta ai rischi le-
gati ai disastri naturali.

Amministratori locali: fab-
bisogno di acquisire cono-
scenze sulle attivita con-
nesse alla gestione post
calamita naturali, in una
logica di coordinamento
inter istituzionale.
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Dinamiche contestuali nei
settori d’intervento sele-
zionati

Criticita / opportunita nel-
lo svolgimento delle di-
namiche contestuali

Obiettivi generali di realiz-
zazione / Obiettivi
d’impatto

Fabbisogni degli stakehol-
der da soddisfare

di disastri naturali.

Dinamiche connesse
all’esercizio della cittadi-
nanza attiva.

Difficolta nel rendere stabi-
li e partecipate esperienze
di cittadinanza attiva su
impulso dei cittadini.

Possibilita di usufruire di
occasioni di cittadinanza
attiva promosse dalle am-
ministrazioni comunali, re-
gione e stato.

Promuovere la cittadinanza
attiva da parte delle ammini-
strazioni locali mediante la
pubblicazione e la partecipa-
zione a bandi regionali e alla
loro gestione.

Obiettivo d’impatto: conso-
lidare e aumentare le espe-
rienze di cittadinanza attiva.

Comuni: fabbisogno di at-
tivare esperienze di citta-
dinanza attiva con il coin-
volgimento, in particolare
dei giovani.

Cittadini: possibilita di par-
tecipare a esperienze di
cittadinanza attiva pro-
mosse autonomamente o
dalle amministrazioni pub-
bliche.

Dinamiche relative allo svi-
luppo della conoscenza.

Una vasta gamma di deci-
sioni di governo e di ge-
stione & assunta senza
un’adeguata conoscenza
dei contesti di riferimento.

Elaborazione di studi e ricer-
che per indirizzare scelte di
amministrazione locale e re-
gionale.

Obiettivo d’impatto: scelte
di amministrazione consape-
voli e documentate.

Comuni: fabbisogno di ac-
quisire conoscenze precise
e articolate per giungere a
efficaci decisioni di gover-
no.
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Obiettivi generali e d'impatto perseguiti negli interventi nelle dinamiche contestuali A.3.2

Codice
Obietti Obiettivi generali su cui impegnare la societa Obiettivi d’'impatto
iettivo

oB1 Realizzazione di forme contrattuali piu adeguate Diminuzione dei costi dell’energia, in una prospettiva
con produttori e distributori di energia, in una logica di sostenibilita.
di lotta alla poverta energetica.

0OB2 Realizzazione di iniziative di sensibilizzazione sui Rendere sostenibile dal punto di vista economico,
temi della sostenibilita e sulle modalita di accedere  ambientale e sociale il pianeta a partire dalle scelte
alle risorse messe a disposizione in tema di sviluppo territoriali
della sostenibilita.

0oB3 Realizzazione di iniziative di sensibilizzazione sui Annullamento di ogni forma di discriminazione.
temi delle discriminazioni.

OoB4 Realizzazione di reti pubblico / privato di valenza Sviluppo economico sociale, nel rispetto
economica e sociale. dell’ambiente, dei territori

OB5 Sviluppo di soluzioni partecipate per la gestione Annullamento delle attivita direttamente e
locale dei beni confiscate alle mafie. indirettamente connesse alle mafie.

OoB6 Realizzazione d’interventi di assistenza allo sviluppo Diffusione di standard piu alti di produttivita
dei sistemi informativi comunali nelle fasi di economica, trasparenza, efficacia amministrativa
programmazione, implementazione e controllo. attraverso la diversificazione il progresso tecnologico

e I'innovazione.

oB7 Realizzazione di interventi per diffusione di Sviluppo competenze professionali nel personale
conoscenze presso le pubbliche amministrazioni delle amministrazioni locali.
locali.

OB 8 Realizzazione di interventi di assistenza alle Sviluppo della conciliazione dei tempi di lavoro e di
amministrazioni locali sulla rendicontazione di vita.
programmi finanziati, in tema di servizi educativi.

0OB9 Realizzazione d’interventi per rendere piu efficace Uso delle risorse idriche in una prospettiva di
la programmazione e il controllo della gestione del  sostenibilita.
ciclo delle acque.

OB 10 Realizzazione di programmi di orientamento e Diminuzione della quota di giovani disoccupati e
inserimento lavorativo, in particolare dedicati ai aumentare le loro competenze.
giovani.

OB 11 Realizzazione diiniziative di informazione Garantire una completa informazione sulle attivita
multicanale per la pubblica amministrazione locale  svolte dalla pubblica amministrazione
e i suoi stakeholder.

OB 12 Realizzazione di interventi per la gestione del post Sviluppare la capacita di adattamento e risposta ai
calamita naturali. rischi legati ai disastri naturali.

OB 13 Promozione della cittadinanza attiva da parte delle  Consolidare e aumentare le esperienze di
amministrazioni locali mediante la pubblicazionee  cittadinanza attiva.
la partecipazione a bandi regionali e alla loro
gestione.

OB 14  Elaborazione di studi e ricerche per indirizzare Scelte di amministrazione consapevoli e
scelte di amministrazione locale e regionale. documentate.

OB15  Sviluppo diinterventi miglioramento e innovazione  Semplificazione amministrativa per cittadini e

dei processi amministrativi per giungere a
semplificazioni per cittadini e imprese.

imprese.
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La tabella A.3.3 mostra la correlazione fra obiettivi generali e linee di attivita.

>
w
w

AREA D’AZIONE LINEA DI ATTIVITA’

Obiettivo gen. 1

Obiettivo gen. 2

Obiettivo gen. 3

Obiettivo gen. 4

Obiettivo gen. 5

Obiettivo gen. 6

Obiettivo gen. 7

Obiettivo gen. 8

Obiettivo gen. 9

Obiettivo gen. 10

Obiettivo gen. 11

Obiettivo gen. 12

Obiettivo gen. 13

Obiettivo gen. 14

Obiettivo gen. 15

A. GASETLR 1. ATeM-MANTOVA 1
2. TLR Sesto San
Giovanni
B. SISMA 3. Sisma Mantova 2022
MANTOVA
C. DIGITALIZZAZIO 4. Comuni digitali
NE
5. ATO Monza
6. CSl Cartella Sociale
Inf.
7. Piazze digitali
D. DOTECOMUNE 8. DoteComune 2022
E. SUPPORTO AL 9. Supporto SCU
SERVIZIO CIVILE
10. Supporto SCR
11. Supporto Levacivica
F. NIDIGRATIS 12. NidiGratis 2022
G. ZEROSEI 13.Zerosei 2022
H. ECONOMIA 14. Servizio Validazione
CIRCOLARE - PEF TARI
RIFIUTI
I.  RISORSECOMU 15. RisorseComuni
NI e STRATEGIE
AMMINISTRATI  16. Strategie
VE Amministrative
J.  FORMAZIONE 17.Polis / PEBA
18. Polis / beni confiscati
19. Polis / progr.
negoziata
20.FSE Energie in
Comune
21.FAMI Lab’Impact
22.FAMI Conoscere
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